
From: Chris Martin <CMartin@womanslife.org>  
Sent: Thursday, June 8, 2023 1:34 PM 
To: Hayden, Jeff <haydenj3@michigan.gov> 
Cc: Helder, Randy <RHelder@naic.org> 
Subject: Market Analysis Procedures (D) Working Group 
 
 

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open attachments unless 
you recognize the sender and know the content is safe.  

Dear Mr. Hayden: 
 
�d�Z�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P���]�•���•�µ���u�]�©�������}�v�������Z���o�(���}�(���u�Ç���•�}���]���š�Ç���]�v���Œ���•�‰�}�v�•�����š�}�����P���v�������]�š���u���^���_���]�v���o�µ���������}�v���š�Z�����:�µ�v����
�í�î���À�]�Œ�š�µ���o���u�����Ÿ�v�P���}�(���š�Z�����D���Œ�l���š�����v���o�Ç�•�]�•���W�Œ�}�������µ�Œ���•���~���•���t�}�Œ�l�]�v�P���'�Œ�}�µ�‰�X  We are grateful for this 
opportunity to provi�������}�µ�Œ���À�]���Á�•�������}�µ�š���š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���š�Z�����(�Œ���š���Œ�v���o�����Æ���u�‰�Ÿ�}�v���š�}���D�����^��
�Œ���‰�}�Œ�Ÿ�v�P�X  Please consider the following: 
 
Limited Market Conduct Issues 
�&�Œ���š���Œ�v���o�•���}�‰���Œ���š�������]�+���Œ���v�š�o�Ç�V���}�µ�Œ���•�}���]���š�Ç���Z���•���•�š�Œ�}�v�P���Ÿ���•���š�}���}�µ�Œ���u���u�����Œ�•�����������µ�•�����}�(���š�Z�����µ�v�]�‹�µ����
fraternal insurer structure.  �������Z���u���u�����Œ�������o�}�v�P�•���š�}�������o�}�����o���o�}���P�������v�����‰���Œ�Ÿ���]�‰���š���•���]�v���š�Z�������o�����Ÿ�}�v���}�(���}�µ�Œ��
society’s leadership.  �K�µ�Œ�����P���v�š�•�����v�����u���u�����Œ�•�����Œ���������Ÿ�À�����]�v�����}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•���Á�Z�]���Z���o�������•���š�}���o�]�u�]�š������
complaints or market conduct concerns.  �t�������Œ�����Z���‰�‰�Ç���š�}�����}�v�Ÿ�v�µ�����š�}���‰�Œovide complaint logs which 
demonstrate the low incidence of member complaints. 
 
���µ�Œ�Œ���v�š���D���Œ�l���š�����}�v���µ���š�����Æ���u���W�Œ�}�����•�•�����o�Œ�������Ç���/�����v�Ÿ�.���•���/�•�•�µ���•�� 
�&�Œ���š���Œ�v���o�•�����Œ�����v�}�š�����Æ���u�‰�š���(�Œ�}�u���u���Œ�l���š�����}�v���µ���š�����Æ���u�•���š�Z���š���•�š���š�����Œ���P�µ�o���š�}�Œ�•�����}�v���µ���š���}�v�������Œ�}�µ�Ÿ�v�����}�Œ��
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